Op¢i uvjeti i upute za putne aranzmane
I. Opée odredbe

Ovi Opci uvjeti i upute za putovanje sastavni su dio ugovora, odnosno putnog
dokumenta/vaucera, sklopljenog izmedu drustva NOMAGO, storitve mobilnosti in
potovanj, d.o.o. (u daljnjem tekstu: Nomago), odnosno ovlastene agencije i putnika
koji se prijavljuje za odredeni putni aranzman. Prilikom potpisivanja ugovora putnik je
upoznat s Op¢im uvjetima i uputama te je neopozivo suglasan s njima. Op¢i uvjeti
primjenjuju se samo na putne aranZmane koje organizira Nomago, ako nije izricito
navedeno da se primjenjuju i na prodaju aranZzmana drugih organizatora. U slucaju
telefonske prodaje i/ili prodaje drugim oblikom elektroni¢ke komunikacije, smatra se
da je putnik prilikom narucivanja putnog aranZmana telefonom ili drugim oblikom
elektroniCke komunikacije prihvatio odredbe ovih Op¢ih uvjeta. U slu€aju da je
drugacije odredeno posebnim uvjetima ili u pojedinacnom programu u vezi s bilo
kojom toCkom ovih Opé¢ih uvjeta i uputa, primjenjuje se izjava ili odredba navedena u
programu. Klijent ili putnik je svaka osoba koja je izvrSila valjanu rezervaciju ili koja je
izvrsila kupnju i placanje putnog aranzmana ili druge usluge koju pruza Nomago i na
koju se primjenjuju ovi Op¢i uvjeti i upute za putne aranzmane.

. Prijava

Putnik se moze prijaviti za putni aranZman koji organizira Nomago u bilo kojoj
poslovnici drustva Nomago ili ovlastenoj agenciji. Prilikom prijave, drustvo Nomago i
putnik sklapaju ugovor koji je ujedno i potvrda rezervacije i sadrzi podatke o putnom
aranzZzmanu ili se odnosi na program putovanja u kojem su ti podaci navedeni.
Prilikom prijave putnik je duzan pruziti sve podatke i dostaviti dokumente koji su
potrebni za program putovanja, kao i platiti prijavninu i troSkove prijave. Kada se
putnik prijavi za putovanje u pisanom obliku, njegova prijava smatra se potvrdenom
kada drustvu Nomago vrati potpisani ugovor i potvrdu o placenim troSkovima prijave i
prijavnini (kopija virmana, odnosno opc¢e uplatnice) u roku navedenom u programu.
Prema odluci i cjeniku Udruge turistickih agencija Slovenije, Nomago klijentu
naplaéuje standardne troSkove rezervacije za svoje usluge prema vaze¢em cjeniku
koji je objavljen na istaknutom mjestu. U sluc€aju da putnik prilikom prijave ne navede
to¢ne podatke, putnik je odgovoran za sve troSkove ili posljedice nastale zbog
netoCnih podataka. Prijava putnika je obvezujuca te se moze otkazati samo u skladu
s odredbama o putnikovom otkazivanju putovanja. Uz izriCiti pisani zahtjev ili
potpisan ugovor, obvezujuéim zahtjevom smatra se i svaka narudzba podnesena
usmeno ili u pisanom obliku koja sadrzi ime i prezime putnika i drugih sudionika, broj
kreditne kartice ili identifikaciju drugog platnog instrumenta, uplatu prijavnine ili dijela
prijavnine, uplatu troskova prijave ili presutni akt koji upucuje na to da je putnik
podnio obvezujucu prijavu, kao i svaka prijava koji sadrZi bilo koji od navedenih
podataka. Ugovor se smatra sklopljenim na dan pisane potvrde od strane drustva
Nomago.



[ll. Usluge uklju€ene u cijenu aranzmana

Osim ako u programu nije drugacije navedeno, u cijenu aranZzmana uklju¢ene su
usluge prijevoza, hotelskog smjestaja i ugostiteljske usluge koje su navedene u
programu putovanja u rubrici ,cijena ukljuCuje®, kao i organizacija putovanja i
obvezno osiguranje. Sve usluge koje nisu izri¢ito navedene u odjeljku ,cijena
uklju€uje” ili su navedene u odjeljku ,cijena ne uklju€uje su iskljuCene. Osim ako u
programu nije drugacije navedeno, primjenjuju se cijene svakog putnog aranzmana
po osobi.

IV. Posebne usluge

Posebne usluge su one usluge koje u pravilu nisu ukljuéene u cijenu aranzmana
(jednokrevetna soba, posebni obroci, dodatni izleti po izboru i sl.) ili za koje je u
program predvidena doplata (vize, pristojbe zra¢ne luke i sl.), stoga ih putnik placa
posebno, osim ako u programu nije drugacije navedeno. U slucaju da se uz
pojedinacni aranzman nude posebne ili dodatne usluge, putnik prilikom prijave
navodi svoje Zelje za tim uslugama te ih doplacuje uz cijenu aranzmana. Objavljene
cijene dodatnih ili posebnih usluga vrijede samo u slu¢aju narucivanja i pla¢anja tih
usluga prilikom narudzbe i pla¢anja osnovnog aranzmana na mjestu prijave. Tijekom
putovanja putnik doplacuje posebne usluge voditelju putovanja ili predstavniku
druStva Nomago na mjestu pruzanja usluge, u odgovarajucoj valuti, ako je joS uvijek
moguce naruciti ovu uslugu tijekom putovanja, i to po cijeni koja vrijedi na licu mjesta.

V. Pla¢anje

Danom placanja smatra se dan na koji putnik izvrSi uplatu na blagajni drustva
Nomago ili ovlastenoj agenciji, odnosno dan na koji drustvo Nomago zaprimi uplatu
na svoj transakcijski racun. Prijavnina i troSkovi rezervacije koje putnik placa prilikom
prijave iznose 30 % cijene aranzmana ili onaj iznos koji je naveden u programu
putovanja. Ostatak putnik pla¢a najmanje 14 dana prije poCetka putovanija ili kako je
navedeno u programu. U slu€aju da putnik ili njegovo mjesto prijave ne uplati
preostali dio cijene aranZmana u ugovorenom roku, smatra se da je otkazao
aranzman te se odredbe o otkazivanju aranZmana od strane putnika iz ovih Op¢ih
uvjeta i uputa za putne aranzmane primjenjuju mutatis mutandis. Pravovremeno i
pravilno pla¢eno putovanje, prijavnina i troskovi prijave jamce putniku, pod uvjetima
navedenim u ovim Opc¢im uvjetima i uputama za putne aranZzmane, ili pod uvjetima
odredenim posebnim uvjetima ili programom, sudjelovanje ili slobodno mjesto u
odredenom putnom aranzmanu ili putovanju. Prilikom polaska putnik je duzan
predociti dokument o plaéenom aranZzmanu (ugovor/putni dokument/vaucer i/ili
potvrdu o pla¢anju); u suprotnom, odgovorne osobe na putovanju mogu odbiti primiti
putnika na putovanje ili aranZman. Putnik moze izvrsiti pla¢anje gotovinom ili bilo
kojim drugim ponudenim nacinom pla¢anja. Sukladno uvjetima poslovanja



financijskih institucija, u slu€aju gotovinskog ili bezgotovinskog pla¢anja (kreditna
kartica, maestro, bankovni transfer...) putnog aranzmana ili druge usluge te u slucaju
povrata uplacenog iznosa, drustvo Nomago ni u kojem slu€aju ne moze isplatiti
gotovinu, a putnik moze zatraziti povrat sredstava na racun koji agencija uplacuje
putem banke na bankovni racun putnika, ako na to ima pravo. Ako putni aranzman
za putnika rezervira ovlastena turistiCka agencija, sve odredbe iz ove toCke
primjenjuju se i na ovlastenu turistiCku agenciju.

VI. Cijene

Cijene putovanja odreduju se programom putovanja ili odmora i vrijede od dana
objave programa. Drustvo Nomago zadrzava pravo promjene cijene ako dode do
promjena teCaja ili promjena cjenika prijevoznika koje utje€u na cijenu putovanja, ili u
drugim slu€ajevima u skladu sa zakonom koji ureduje obveze i propise koji su na
snazi u Republici Sloveniji. Nomago obavjestava putnika o svakoj promjeni cijene
putovanja. Nomago moze odrediti u programu da putnik placa usluge koje ¢e se
pruzati na licu mjesta. U ovom slucaju, drustvo Nomago ne djeluje kao organizator ili
posrednik, ve¢ samo kao pruzatelj informacija. U tom slucaju, putnik sve reklamacije
podnosi isklju€ivo pruzatelju usluga na licu mjesta. Drustvo Nomago moZze navesti
cijenu aranZmana u programu, izricito navodeci da se cijena moze smanijiti ako se
prijavi odredeni broj putnika ili ako se ostvare drugi to¢no definirani uvjeti. Takva
odredba ni u kojem slu€aju ne jamc¢i da ¢e uvjeti za smanjenje cijene aranzmana biti
ispunjeni te putnik ne moze odustati od ugovora ako uvjeti za eventualno smanjenje
cijene ne budu ispunjeni. Drustvo Nomago moZe navesti cijenu aranZmana u
programu, izri€ito navodeci da se cijena moze povecati ako se prijavi odredeni broj
putnika ili ako se primjenjuju drugi to¢no definirani uvjeti. Putnik se prijavljuje po
optimalnoj - povoljnijoj - cijeni, ali je svjestan i neopozivo pristaje platiti razliku izmedu
optimalne cijene i cijene na temelju minimalnog broja putnika. U slu€aju da se maniji
broj putnika odluéi na putovanje, Nomago ¢e obavijestiti putnike o promijenjenim
uvjetima najmanje tjedan dana prije polaska. Takva odredba ni na koji nacin ne
implicira da Ce nastati uvjeti za povecéanje cijene aranzmana, a primjenjiva cijena je
navedena u potvrdi putovanja ili programu putovanja. Putnik moZe odustati od
ugovora ako povecanje cijene premasuje deset posto ugovorene cijene bez potrebe
za naknadom Stete, a organizator ¢e putniku vratiti uplaéeni iznos. Svi popusti i
pogodnosti medusobno se iskljuCuju te se ne zbrajaju. Ako se planira nekoliko
popusta, putnik moze odabrati popust koji mu najviSe odgovara. Ako organizator
utvrdi da je prije polaska obvezan bitno izmijeniti bilo koju od bitnih odredbi ugovora,
obvezuje se obavijestiti putnika Sto je prije moguce kako bi se putniku omogucilo
donoSenje odgovarajuce odluke, posebno odustajanje od ugovora bez potrebe za
naknadom S$tete ili sklapanje dodatka ugovoru. PotroSa¢ mora bez nepotrebnog
odgadanja obavijestiti organizatora putovanja ili prodavatelja o svojoj odluci.

VII. Putne isprave



Putnik koji se prijavljuje za putovanje u inozemstvo mora imati vaze¢u putovnicu ili
drugi vazecu ispravu za ulazak u zemlju. U slu€aju da pojedine zemlje uvjetuju
ulazak u zemlju odredenim razdobljem valjanosti putne isprave prije isteka valjanosti
na dan ulaska, putnik je duzan obratiti pozornost na ove odredbe te drustvo Nomago
nije odgovorno ni za kakve neugodnosti ili prisilni prekid putovanja putnika u tom
pogledu. Putnik je duzan prije putovanja ili do roka navedenog u programu ishoditi
vize za zemlje u koje putuje te obaviti cijepljenje potrebno za te zemlje. Ako putnik ne
ispuni ovu obvezu, drustvo Nomago postupit ¢e u skladu s odredbama o putnikovom
otkazivanju putovanja. Podrazumijeva se da putnik sam ureduje vizu kada drustvu
Nomago ne dostavi potrebne dokumente za aranzman u vezi s vizom u roku
navedenom u programu ili ponudi. Zbog zahtjeva u medunarodnom putnickom
prijevozu (zracni, brodski, autobusni i sl.), putnik je duzan uredno pruZiti sve potrebne
podatke o svim sudionicima putovanja ili ljetnog odmora koje prijavljuje prilikom
prijave. Podaci moraju u potpunosti odgovarati podacima u sluzbenim ispravama koje
su sudionici duzni imati sa sobom u skladu s propisima o prelasku drzavne granice i
relevantnim zakonodavnim aktima u inozemstvu. U slu€aju da netoéni podaci
uzrokuju kasnjenje, dodatne trosSkove ili prekid putovanja, iskljucivo je putnik sam
odgovoran za sve troSkove koji su nastali sudionicima putovanja.

VIII. Otkazivanje ili promjena putovanja od strane putnika

Putnik ima pravo u bilo kojem trenutku potpuno ili djelomi¢no odustati od ugovora.

Putnik mora o tome pismeno obavijestiti organizatora putovanja. U slucaju da putnik
otkaze aranzman, Nomago ima pravo na naknadu troSkova zbog otkazivanja
putovanja. Iznos naknade ovisi o vremenu u kojem je putnik podnio zahtjev za
otkazivanje. Ako putnik otkaZze aranZman, duzan je nadoknaditi administrativne
troSkove Nomagu u visini troSkova rezervacije navedenih u cjeniku rezervacija. I1znos
naknade troSkova za otkazivanje aranZmana ovisi o vremenu prije poCetka pruzanja
usluge za koju je putnik otkazao uslugu ili na drugi nacin otkazao putovanje:

UVJETI OTKAZIVANJA ZA ORGANIZIRANE IZLETE | PUTOVANJA PO EURORPI:

Iznos naknade za otkazivanje putovanja, odmora i izleta po Europi ovisi o preostalom

vremenu do pocetka turistickog paketa:

. do 30 dana prije po€etka usluge - 20% cijene paketa,

. 29 do 22 dana prije pocCetka usluge - 40% cijene paketa,
. 21 do 15 dana prije pocetka usluge - 50% cijene paketa,
. 14 do 8 dana prije pocCetka usluge - 70% cijene paketa,



. 7 dana do dana polaska ili poCetka usluge, uklju€ujuci i dan polaska - 100%
cijene paketa,

. nesudjelovanje bez otkazivanja - 100% cijene paketa.

UVJETI OTKAZIVANJA ZA ORGANIZIRANE IZLETE | PUTOVANJA IZVAN
EUROPE:

Iznos naknade za otkazivanje za medukontinentalne (izvan Europe) turistiCke pakete

ovisi o preostalom vremenu do pocCetka turisticCkog paketa:

. do 61 dan prije poCetka usluge - 40% cijene paketa,

. od 60 do 30 dana prije poCetka usluge - 50% cijene paketa,

. od 29 do 22 dana prije poCetka usluge - 70% cijene paketa,

. od 21 do 15 dana prije poCetka usluge - 80% cijene paketa,

. od 14 do 1 radnog dana prije poCetka usluge - 100% cijene paketa,
. nesudjelovanje bez odustajanja od ugovora - 100% cijene paketa.

UVJETI OTKAZIVANJA ZA IZLETE | PUTOVANJA ZA ZATVORENE GRUPE:

Iznos naknade za otkazivanje turistiCkih paketa pripremljenih za zatvorene grupe ili
grupe Cija je ponuda pripremljena prema zZeljama klijenta (a uvjeti otkazivanja nisu
drugacije definirana u programu putovanja) ovisi o preostalom vremenu do pocCetka
turistickog paketa:

+ do 60 dana prije poCetka usluge - 50% cijene paketa,
* od 59 dana do 1 radnog dana prije poCetka usluge - 100% cijene paketa.

* nesudjelovanje bez odustajanja od ugovora - 100% cijene paketa.

Ukoliko putnik otkaZe ugovor e-postom radnim danom do 16:00 sati, smatra se da je
otkazao ugovor na dan slanja e-poste. Ako otkazivanje posalje e-poStom nakon
16:00 sati, smatra se da je otkazao ugovor sljedeci radni dan.

Neovisno o gore navedenim troSkovima otkazivanja, oni mogu biti i vec¢i kada je to
uvjetovano uvjetima organizacije putovanja koje Nomagu nalazu vazedéi uvijeti
prodaje i koje odreduju poslovni partneri. To moZze biti i sluaj kada je karta za



putovanje kupljena od prijevoznika koji napla¢uje 100% troSkova otkazivanja bez
obzira na datum otkazivanja.

Visina troSkova otkazivanja aranzmana kada Nomago nije organizator putovanja
odredena je opc¢im uvjetima i odredbama ili drugim aktom organizatora. U slucCaju da
su programom drugacije odredeni uvjeti za naknadu troSkova zbog otkazivanja
putovanja, primjenjuju se uvjeti navedeni u programu. Tijekom putovanja putnik moze
prekinuti putovanje na vlastiti zahtjev i uz pisanu izjavu o raskidu. Ako putnik prekine
putovanje tijekom putovanja, po povratku nema pravo ni djelomi¢no ni u cijelosti na
povrat troSkova ili kupovne cijene. Ako putnik tijekom putovanja promijeni program na
vlastiti zahtjev ili ne putuje prema programu koiji je sastavni dio ugovora s Nomagom,
smatra se da je putnik tijekom putovanja odustao od ugovora. U tom slu€aju putnik je
odgovoran za troSkove i Stetu nastalu time. U slu€aju promjene programa na vlastiti
zahtjev ili zbog viSe sile, a da za to nisu postojali razlozi od strane Nomaga zbog
nepravilno izvrSene usluge, putnik nema pravo traziti nikakvu odstetu ili smanjenje
cijene. Nakon sklapanja ugovora, putnik moze promijeniti ime ili broj putnika, smjestaj
ili datum putovanja, pod uvjetom da je takva promjena moguca bez otkazivanja
aranzmana. U slu€aju promjene, Nomago ¢e putniku naplatiti administrativne
troSkove u skladu s vazecim cjenikom rezervacija, a u slucajevima kada su troSkovi
veci, posebno kada aranZman uklju€uje i zracni prijevoz i usluge s troSkovima
otkazivanja/promjene pruzatelja usluga, traZit ¢e povrat stvarnih troskova.

Ako organizator putovanja znacajno promijeni program putovanja prije ispunjenja
ugovora, putniku koji zbog toga otkaze putovanje mora vratiti cijelokupan uplaceni
iznos.

IX. Naknada za mogucnost otkazivanja

Ako putnik u trenutku prijave predvida da zbog odredenih okolnosti (koje se mogu
odnositi na putnika ili putnikovu uzu obitelj) nece moci prisustvovati putovanju, moze
platiti naknadu za mogucnost otkazivanja, ali najmanje sedam dana prije polaska.
Sporazum o naknadi za moguénost otkazivanja vrijedi u slu€aju neocekivanog
pogorsanja zdravlja ili smrti ¢lana uze obitelji (supruznik, roditelji, djeca) te se moze
izvrSiti samo uz predocCenje odgovarajuce potvrde. 1znos naknade za mogucnost
otkazivanja naveden je u ugovoru o putovanju ili u programu putovanja te se
obradunava se za svakog putnika navedenog u rezervaciji ili ugovoru o putovanju.
Program moze izricito odrediti drugaciji iznos naknade za moguénost otkazivanja ili
da naknada za mogucnost otkazivanja nije moguca. Bez obzira na placenu naknadu
za mogucnost otkazivanja, u sluc€aju otkazivanja putovanja od strane putnika drustvo
Nomago ima pravo na naknadu administrativnih troSkova navedenih u cjeniku za
rezervacije. Ako putnik ne zapocne putovanje na dan koji je odreden kao pocetak



putovanja i ne otkaze putovanje prije poCetka putovanja, nema pravo traziti povrat
uplate na temelju plaéene naknade za mogucnost otkazivanja. Takoder se
podrazumijeva da putnik nije zapoCeo putovanje ili da je odustao od ugovora kada
putnik nije prihvacen za prijevoz od strane prijevoznika (zracnog, brodskog,
autobusnog i sli€énog) iz bilo kojih razloga koji mogu biti sigurnosne ili regulatorne
prirode, bez obzira na to je li se to dogodilo tijekom putovanja ili na pocetku
putovanja. U tom slu€aju putnik je odgovoran za svu nastalu Stetu i ne moze traziti
povrat sredstava na temelju placene naknade za mogucnost otkazivanja. U ostalim
slucajevima dokumentirane viSe sile koji nisu medu dogadajima obuhvacenima
naknadom za otkazivanje i zbog kojih putnik otkazuje putovanje ili odustaje od
ugovora, drustvo Nomago ima pravo na naknadu svih vec nastalih troskova, kao i
onih nastalih otkazivanjem samog putovanja. ViSa sila mora biti dokumentirana
valjanim sluzbenim dokumentima te mora biti takva da se nije mogla predvidjeti ili
izbjeci prije sklapanja ugovora. Zahtjev za primjenu naknade za moguénost
otkazivanja ne moze se podnijeti nakon datuma pocCetka putovanja ili odmora, kao ni
za vrijeme neiskoriStenog dijela putovanja ili odmora. U slu€aju da putnik sklopi
osiguranje od otkazivanje putovanja kod jednog od osiguravajucih drustava, prava
putnika po naknadi za mogucnost otkazivanja ostvaruju se kod tog osiguravajuceg
drustva, pri ¢emu se primjenjuju opcCi uvjeti osiguravajuceg drustva.

X. Carinski i devizni propisi

Putnik je duzan pridrzavati se svih carinskih i deviznih propisa Republike Slovenije,
kao i svih drugih zemalja u koje putuje te kroz koje putuje. Ako putnik zbog
nepostivanja propisa ne mozZe nastaviti putovanje, snosi sve posljedice i troSkove koji
su u tom pogledu nastali samom putniku i bilo kojem drugom putniku.

XI. Otkazivanje putovanija ili promjena programa

U skladu s vazeéim zakonodavstvom, drustvo Nomago zadrzava pravo otkazivanja
putovanja ili promjene programa putovanja te zadrzava pravo otkazivanja putovanja
najkasnije 20 dana prije poCetka paket-aranzmana (putovanja duza od 6 dana) ili 7
dana prije poCetka paket-aranZmana (putovanja u trajanju od 2 do 6 dana) ili 48 sati
prije poCetka paket-aranZmana (putovanja u trajanju kracem od dva dana), ako se za
putovanje ne prijavi potreban, u programu naveden broj putnika. Osim ako u
programu nije drugacije odredeno, najmaniji broj putnika u odredenom prijevoznom
sredstvu je sljedeci:

e za putovanje autobusom - najmanje 45 putnika u autobusu,

e za putovanja na redovnim linijjama u Europi - najmanje 30 putnika u svakoj
skupini,



e za putovanja na interkontinentalnim zra€nim linijama - najmanje 15 putnika u
svakoj skupini,

e za putovanja posebnim zrakoplovima, vlakovima ili brodovima - najmanje 80
% popunjenosti.

Nomago zadrzava pravo na odustanak od ugovora, u cijelosti ili djelomicno, ako se
prije ili tjekom trajanja programa pojave izvanredne okolnosti koje se nisu mogle
ocCekivati, otkloniti ili izbjeci, a za drustvo Nomago te okolnosti predstavljaju valjan
razlog za nesklapanje ugovora ako su postojale u trenutku sklapanja ugovora.
Nomago moze raskinuti ugovor ili odustati od ugovora i zahtijevati naknadu Stete od
putnika koji izravno krSi odredbe ugovora sklopljenog s drustvom Nomago, posebice
ako se utvrdi da je putnik namjerno priopc¢io neto¢ne podatke o broju putnika ili
njihovoj dobi ili je doSlo do promjena tijekom putovanja, a putnik o tome nije
obavijestio drustvo Nomago. Nomago zadrZava pravo na promjenu dana i vremena
polaska ili otkazivanje putovanja zbog promjene letova ili nastupa vise sile, te pravo
promjene smjera putovanja ako se promijene uvjeti putovanja (novi raspored letova,
neizvjesna situacija u zemlji u kojoj se program organizira, elementarne nepogode ili
drugi nepredvideni uzroci izvan kontrole drustva Nomago), bez posebne naknade te
u skladu s vazecim propisima u podrucju putnickog prijevoza. Nomago ne moze
preuzeti odgovornost za promjene u programu zbog pojave bilo kakve viSe sile
tijekom trajanja programa. U tim se slu€ajevima putnicima mogu pruZziti usluge u
modificiranom obliku, ovisno o postoje¢im moguénostima. U slu¢aju da Nomago
otkazZe putovanje, putnik ima pravo na puni povrat placene cijene aranZzmana. U
slu€aju otkazivanja putovanja od strane drustva Nomago, putnik nema pravo na
naknadu troSkova vezanih uz vizu potrebnu za ulazak u zemlju u koju se putuje, niti
troSkova cijepljenja koje program zahtijeva. Nomago ¢e odmah obavijestiti putnika o
svim naknadnim promjenama programa. Drustvo Nomago nije odgovorno za
kasnjenja zrakoplova, brodova ili vlakova, kao ni za promjene programa koje mogu
nastati kao posljedica takvih kasnjenja. U slu€aju da situacija na licu mjesta ne
dopusta drustvu Nomago smjestaj putnika u naru¢enom objektu, Nomago moze
osigurati smjestaj za putnika u drugom objektu iste kategorije.

Ako organizator putovanja bitho promijeni plan putovanja prije sklapanja ugovora,
putniku koji je zbog toga otkazao putovanje ¢e vratiti puni iznos koji je placen. Ako
organizator putovanja tijekom izvrSenja ugovora bitno promijeni program, putnik koji
zbog toga odustane od ugovora snosi samo troSkove stvarno pruzenih usluga.

XII. Reklamacije ili prituzbe

Putnik je duzan prijaviti sve nepravilnosti ili nedostatke na licu mjesta vodicu drustva
Nomago, izravhom pruzatelju usluga, predstavniku ili ovlastenoj lokalnoj agenciji. U
slu€aju da se, sudeci po sadrzaju, prigovor mogao rijeSiti na licu mjesta (npr.
nedostatak u vezi s Cistocom sobe, opremljenosti, lokacijom sobe i sl.), ali putnik nije
ukazao na problem na licu mjesta i nije obavijestio gore navedene osobe o



nepravilnosti, smatra se da je putnik pristao na tako pruZenu uslugu te je time izgubio
pravo na podnoSenje naknadnih reklamacija uz zahtjev za smanjenje cijene usluge ili
naknadu Stete. Putnik moze podnijeti reklamaciju u pisanom obliku u zakonom
propisanom roku od dvije godine od nastanka nesukladnosti. Bez pisane reklamacije
drustvo Nomago ne rjeSava zahtjeve za smanjenje cijene, kao ni zahtjeve za
naknadu Stete i druge zahtjeve. Putnik treba poslati pisanu reklamaciju na adresu:
NOMAGO d.o.o., VoSnjakova 3, 1000 Ljubljana. Reklamacija mora biti potpisana te je
moze podnijeti svaki putnik u svoje ime, ili za to moze ovlastiti trecu stranu u pisanom
obliku (u tom slu¢aju punomoc¢ mora biti prilozena uz reklamaciju). Reklamacija mora
biti potkrijepljena. Stoga putnik treba priloZiti reklamaciju s odgovarajuéim dokazima
i/ili odgovaraju¢om potvrdom hotelijera, prijevoznika ili druge odgovarajuc¢e osobe o
stvarnoj situaciji na temelju koje putnik potvrduje svoj zahtjev. Ova se odredba ne
primjenjuje u slu€aju da drustvo Nomago ima pravo otkazati aranzman ili promijeniti
program, u skladu s odredbama ovih Op¢ih uvjeta i zakonom.

Xlll. Zdravstveni propisi

Prema propisima Svjetske zdravstvene organizacije, za putovanje u odredene zemlje
putnik je duzan biti cijepljen i predociti odgovarajuci dokument. Cijepljenje je obvezno
i ako se takva odredba donese nakon sklapanja ugovora o putovanju; to nije
opravdan razlog za raskid ugovora ako nije bilo kontraindikacija za zdravlje putnika.
U tom je slu€aju putnik duzan dostaviti lije€ni¢ku potvrdu. U slu¢aju da su odredena
cijepljenja navedena ili potrebna u programu putovanja, svaki putnik mora dostaviti
medunarodnu potvrdu - Zutu knjiZicu u kojoj su upisana cijepljenja koja je primio.
Drustvo Nomago nije odgovorno ni za kakve komplikacije ili prekide putovanja od
strane putnika zbog putnikovog nepostivanja zdravstvenih propisa zemlje u koju ulazi
ili programa za koji se prijavio, kao ni za troSkove povezane s tim. Drustvo Nomago
se obvezuje obavijestiti putnika o svim obveznim cijepljenjima za programe putovanja
u sklopu kojih djeluje kao glavni organizator.

XIV. Prtljaga

Organizator, agent ili posrednik nije odgovoran za prijevoz prtljage; oni nisu
odgovorni za unistenu ili izgubljenu prtljagu, kao ni za kradu prtljage i/ili drugih
dragocjenosti u hotelu. Putnik upucuje prijavu izgubljene ili oStec¢ene prtljage
prijevozniku ili hotelu. Za prijevoz posebne prtljage kao sto su bicikli, daske za
surfanje, oprema za golf itd. putnik mora prijevozniku platiti doplatu, obi¢no u trenutku
polaska izravno u zra¢noj luci u skladu s uvjetima prijevoznika. U svakom slucaju,
obvezno je najaviti prijevoz takve prtljage prilikom prijave na let, a zracni prijevoznik
zadrzava pravo odbiti prijevoz takve prtljage u svakom slu€aju zbog ograni¢enog
kapaciteta. Sve troSkove ili Stete nastale iz toga snosi sam putnik. Cijenu prijevoza
prtljage i naznaku tezine do koje je prijevoz prtljage besplatan odreduje prijevoznik.
Svaki dodatni kilogram tezine prtljage putnik placa sam na licu mjesta u



odgovarajucoj valuti ili prema odredbama zrakoplovne tvrtke. U slu€aju zraénog
prijevoza, zracni prijevoznik je iskljuCivo odgovoran za prtljagu na temelju propisa koji
se primjenjuju na medunarodni zracni prijevoz putnika. U slu€aju gubitka prtljage,
putnik je duzan ispuniti PIR obrazac zrakoplovne tvrtke koja je izvrSila prijevoz i
predati ga predstavniku zrakoplovne tvrtke, pri Cemu putnik zadrzava jedan primjerak
za sebe. Na temelju obrasca zrakoplovna tvrtka isplacuje naknadu u skladu s
propisima koji se primjenjuju na medunarodni prijevoz putnika.

Drustvo Nomago nije odgovorno za kradu ili oStecenje putnikove prtljage ili drugih
osobnih stvari, dragocjenosti i dokumenata iz smjestajnih objekata (hotelske sobe,
apartmani i sl.) i prijevoznih sredstava (zrakoplovi, autobusi, brodovi i sl.).

XV. Pravovremenost prijevoznika i prijevoznih sredstava

Drustvo Nomago nije odgovorno za pravovremenost prijevoza u kopnenom,
pomorskom i zraénom prometu kada se obavlja javnim prijevoznim sredstvima, u
redovnom ili posebnom putni¢kom prijevozu, plovidbama ili letovima. Odgovornost
prijevoznika utvrduje se u ugovoru koji se sklapa izmedu putnika i prijevoznika te koji
stupa na snagu koristenjem prijevoznog sredstva. Drustvo Nomago nije odgovorno
za Stetu nastalu zbog kasnjenja, otkazivanja ili promjena prijevoza ili prijevoznog
sredstva. Drustvo Nomago zadrzava pravo promjene voznog reda, vrste autobusa,
zrakoplova, prijevoznika i smjera leta (meduzaustavljanja, povratak preko druge
zracCne luke i sl.) iz razlicitih tehnickih i organizacijskih razloga. Moze doci i do
kasSnjenja, najéeSce zbog zagusenja na prometnim pravcima, Strajkova i loSeg
vremena, koji su izvan kontrole organizatora. Ove promjene u paket-aranZmanu ne
smatraju se promjenom programa putovanja buducéi da su prvi i zadnji dan putovanja
namijenjeni isklju€ivo dolasku i odlasku iz odredista te pripadaju¢em prijevozu, kao i
odmoru. Kvaliteta prijevoznog sredstva u pravilu je, osim ako nije drukdcije
naznaceno, prosjecne kategorije.

XVI. Gubitak dokumenata

Ako putnik izgubi dokumente ili ako dode do krade putnikovih dokumenata tijekom
putovanja, a oni su apsolutno potrebni za nastavak putovanja ili povratak u mati¢nu
zemlju, putnik ¢e o svom troSku pribaviti nove dokumente. Prilikom dogovaranja
formalnosti u vezi s tim, putnik se moZe obratiti voditelju putovanja za savjet i pomo¢.
U slucaju da putnik mora prekinuti putovanje zbog gubitka ili krade dokumenata,
nema pravo na bilo kakav povrat upla¢enog iznosa putovanja ili naknadu trodkova.

XVII. Obavijesti prije polaska/putovanja

Za putovanja putnik dobiva kona¢nu obavijest najkasnije tjiedan dana (visednevna
putovanja) ili 3 dana (jednodnevna putovanja) prije polaska; putnik je duzan prilikom
prijave navesti ispravnu adresu za dostavu. Putnik snosi Stetu koja bi nastala zbog



toga Sto bi putnik naveo nepotpunu ili neto¢nu adresu u svrhu ispunjenja putnog
dokumenta/vaucera ili ugovora.

XVIII. Aranzmani u kojima Nomago nije organizator putovanja

U sluCajevima kada Nomago nije organizator putovanja, Nomago djeluje kao
posrednik. U tim slu€ajevima putniku pruza informacije dobivene od organizatora
putovanja i pruza pomoc putniku u vezi s prijavom za putovanje. Uvjeti prijave,
pla¢anja i eventualnog otkazivanja putovanja u skladu su s vazecim uvjetima i
odredbama drugog organizatora. Takvi su programi prikladno oznaceni oznakom
kojom se ukazuje na to da drustvo Nomago nije glavni organizator, ve¢ posrednik, a
oznaka ¢e se dati i na potvrdi o putovanju. Svaka reklamacija moze se podnijeti
glavnom organizatoru aranzmana, kao i posredniku.

XIX. Informacije

Informacije koje putnik dobije na mjestu prijave ne obvezuju drustvo Nomago nista
viSe od informacija u programu ili ponudi. U slu€aju sumnje uvijek se smatra valjanim:
prvenstveno pisana ponuda, zatim pisana informacija i na kraju pisano obrazloZenje.
Prijava za izlet ili putovanje vrSi se kada putnik uplati akontaciju. Redoslijed prijave
ujedno je i broj sjedala u autobusu ili na putovanju. Neobavezni informativni upis ne
racuna se kao prijava.

XX. Prijenos osobnih podataka

Prilikom obrade osobnih podataka putnika drustvo Nomago postuje temeljna nacela
u vezi s obradom osobnih podataka. Sklopljeni ugovor o putovanju temelj je za
zakonitu obradu osobnih podataka putnika. Obrada osobnih podataka koje je putnik
dostavio nuzna je za izvrSenje ugovora o putovanju ili za obavljanje aktivnosti za
organizaciju i izvrSenje putovanja, a koje je putnik pruzio prije sklapanja takvog
ugovora. Obrada osobnih podataka posebno uklju€uje prikupljanje, pohranu,
otkrivanje prosljedivanjem tre¢im osobama u svrhu provedbe putovanja koje je
predmet ugovora o putovanju i sl.

Dostavljeni osobni podaci koristit ¢e se samo u svrhu organizacije odredenog
putovanja te se nece obradivati na nacin koji nije u skladu s tom svrhom.

Prikupljeni osobni podaci ograni€eni su samo na one podatke koji su nuzni za
organizaciju i provedbu odredenog putovanja te se briSu iz evidencije drustva
Nomago nakon zavrSetka putovanja ako ne postoji izri€ita pravna osnova za pohranu
tih podataka.



Prilikom obrade osobnih podataka putnika drustvo Nomago osigurava odgovarajucu
sigurnost putnika, ukljucujuci zastitu od neovlastene ili nezakonite obrade te od
slu€ajnog gubitka, unistenja ili ostecenja.

Nomago izricito obavjestava putnike da ¢e se u svrhu organizacije i provedbe
putovanja, uz prethodnu izri€itu suglasnost putnika i postivanje osnovnih nacela
zastite osobnih podataka, osobni podaci takoder prenijeti, uzimajuci u obzir lokaciju
svakog putovanja, drugim subjektima ili izvrSiteljima obrade (zrakoplovne tvrtke,
hoteli, druge putni€ke agencije i sl.) izvan Europske unije (tre¢e zemlje) ili
medunarodnim organizacijama koje ne pruzaju istu razinu zastite osobnih podataka,
kako je predvideno u podrucju Europske unije.

XXI. Zavr$ne odredbe

Ovi Op¢i uvjeti na snazi su od 5.3.2024. nadalje i zamjenjuju sve prethodno izdane
Opce uvjete drustva.

Objavljuju se na mreznoj stranici www.nomago.si.

Opéi uvjeti pruzanja usluga Nomago Travela

Opéi uvjeti poslovanja i Upute za poslovanje sastavni su dio ugovora ili karte/vaucera
sklopljenog izmedu drustva NOMAGO d.o.o. (u daljnjem tekstu Nomago) i putnika.
Putnik je svaka osoba koja je izvrSila valjanu rezervaciju ili kupnju i pla¢anje usluge
druStva Nomago na koju se primjenjuju ovi opéi uvjeti i upute.

Drustvo Nomago je posrednik izmedu putnika i pruzatelja proizvoda ili usluge te je u
tom svojstvu odgovorno za pruzanje putniku svih informacija koje su putniku
potrebne u vezi s putovanjem. Drustvo Nomago nije odgovorno za pojedinacne
uvjete koje odreduju pruzatelji proizvoda ili usluga.

Putnik moze dobiti informacije o proizvodima i uslugama koje pruza drustvo Nomago
osobno u poslovnici, e-postom, telefonskim pozivima i putem mrezne stranice. Svaki
proizvod ima vlastite uvjete i odredbe, za koje se smatra da su putniku poznati u
trenutku rezervacije.

Za tumacenje svih dokumenata koji nisu dostupni na slovenskom jeziku, putnik moze
kontaktirati drustvo Nomago na nacin naveden u prethodnom stavku. U protivnom se
pretpostavlja da je upoznat s uvjetima i sadrzajem navedenih dokumenata.

Cijene
Cijene proizvoda navedenih na mreznoj stranici i reklamnim materijalima iskljucivo su

informativne prirode. To¢ne cijene pojedinih proizvoda putnici mogu dobiti u
poslovnici, putem telefona ili e-maila. U sve cijene koje putnik dobije u obliku ponude



na navedene nacine vec su ukljuCene sve pristojbe i doplate, osim ako nije drugacije
navedeno zbog prirode usluge ili proizvoda. Predracun/ponuda vrijedi samo za
pla¢anja unutar radnog vremena na dan izdavanja predracuna. Sljedeci dan, osim
ako nije izri¢ito navedeno, predracun viSe nije vazeci.

Rezervacije

Prilikom rezervacije putnik je duzan dati sve podatke (kako su navedeni u vazec¢im
putnim ispravama), dostaviti dokumente koji su potrebni u vezi s proizvodom i platiti
troSkove rezervacije ako je to potrebno za pojedini proizvod. Uvjeti rezervacije ovise
o uvjetima svakog proizvoda; ovi se uvjeti priop¢avaju putniku, koji na temelju
dobivenih informacija donosi odluku. U slu¢aju da putnik ne pruzi to¢ne podatke u
trenutku rezervacije, putnik je odgovoran za sve troskove ili posljedice koje proizlaze
iz neto¢nih podataka.

Odredeni pruzatelji usluga nude rezervacije na zahtjev. Ukoliko dode do takve
ponude, putnik je obavijeSten o uvjetima takve rezervacije svakog pruzZatelja usluga
te je duZan postivati ih ako prihvati njihovu ponudu.

Plac¢anje

Danom placanja smatra se dan kada putnik izvrSi uplatu u poslovnici drustva
Nomago, ili kada drustvo Nomago zaprimi uplatu na svoj transakcijski racun; uplata
mora biti vidljiva na transakcijskom raCunu drustva Nomago unutar radnog vremena.
Putnik moze platiti gotovinom ili bilo kojim drugim ponudenim nacinom placanja.
Sukladno uvjetima bezgotovinskog poslovanja financijskih institucija, u slu¢aju
bezgotovinskog pla¢anja (kreditna kartica, maestro, bankovni transfer...) proizvoda ili
usluge drudtva Nomago te u slu€aju povrata upla¢enog iznosa, drustvo Nomago ni u
kojem slu€aju ne moze isplatiti gotovinu, a putnik moze zatraZiti povrat sredstava na
racun ako na njega ima pravo.

Promjene i otkazivanja

Putnik moZe zatraziti promjene u proizvodu ili usluzi (npr. promjenu imena, broja
putnika, datuma, odredista itd.), ali u okviru uvjeta koje odreduje proizvod ili usluga.
Kako bi izvr§io promjenu, putnik mora platiti troSkove kako je navedeno u uvjetima i
odredbama pruzatelja proizvoda ili usluga, o kojima je putnik unaprijed obavijesten,
pod uvjetom da proizvod ili usluga dopusta zZeljene promjene, o ¢emu je putnik
obavijesten pisanim putem ili usmeno.

Putnik moZe otkazati proizvod ili uslugu u pisanom obliku u bilo kojem trenutku, ali u
trenutku otkazivanja troSkovi otkazivanja prema uvjetima svakog proizvoda ili usluge
stupaju na snagu. Nomago i putnik duzni su postivati primjenjive uvjete i odredbe
koje nalaze pruzatelj proizvoda ili usluge. Ako uvjeti i odredbe proizvoda ili usluge



omogucuju putniku da dobije djelomi¢ni povrat kupoprodajne cijene prilikom
otkazivanja, tada je putnik duzan dostaviti sve dokumente koje zahtijeva pruzatel;
proizvoda ili usluge.

Ako putnik u trenutku rezervacije predvida da mozda nec¢e moci prisustvovati
putovanju zbog odredenih okolnosti (koje se mogu odnositi na putnika ili njegovu uzu
obitelj), moze sklopiti osiguranje od otkazivanja. Prilikom sklapanja osiguranja od
otkazivanja putnik prihvaca opc¢e uvjete osiguravajuceg drustva. Ako putnik ne
zapocne putovanje na dan naveden kao pocCetak putovanja i ne otkaze putovanje u
skladu s uvjetima prije poCetka, nema pravo traziti povrat kupoprodajne cijene na
temelju sklopljenog osiguranja od rizika otkazivanja. Takoder se smatra da putnik nije
zapoceo putovanje ili da je odustao od ugovora kada putnik nije prihvacen za
prijevoz od strane prijevoznika (zra¢nog, brodskog, autobusnog i sli€no) iz bilo kojeg
razloga koji moze biti sigurnosne ili regulatorne prirode, bez obzira na to je li se to
dogodilo tijekom putovanja ili na pocCetku putovanja. U tom slucaju putnik je
odgovoran za svu nastalu Stetu i ne moze traziti povrat novca na temelju sklopljenog
osiguranja od rizika otkazivanja.

Zahtjev za osiguranje od rizika otkazivanja ne moze se podnijeti nakon datuma
poCetka putovanja, kao ni za vrijeme trajanja neiskoridtenog dijela putovanja
(djelomi¢no otkazivanje).

Reklamacije i prituzbe

Putnik moZe podnijeti reklamaciju pisanim putem u zakonom propisanom roku. Bez
pisane reklamacije drustvo Nomago ne rjeSava zahtjeve za smanjenje cijene, kao ni
zahtjeve za naknadu Stete i druge zahtjeve. Putnik treba poslati pisanu reklamaciju

na adresu: NOMAGO d.o.o., VoSnjakova 3, 1000 Ljubljana.

Reklamacija mora biti potpisana te je moZe podnijeti svaki putnik u svoje ime, ili za to
moze ovlastiti tre¢u stranu u pisanom obliku (u tom slu¢aju punomoc¢ mora biti
priloZzena uz reklamaciju). Reklamacija mora biti potkrijepljena. Stoga putnik treba
priloziti reklamaciju s odgovarajué¢im dokazima i/ili odgovaraju¢om potvrdom
hotelijera, prijevoznika ili druge odgovarajuce osobe o stvarnoj situaciji na temelju
koje putnik potvrduje svoj zahtjev. U slu€aju reklamacije na proizvod ili uslugu
odredenog pruzatelja usluga, drustvo Nomago posreduje u ime putnika kod
pruzatelja usluga i zastupa interese putnika u rieSavanju pojedinacne reklamacije,
kao i prosljedivanju odgovora pruzatelja na reklamaciju. Drustvo Nomago ne
preuzima nikakvu odgovornost za obiljezja proizvoda ili usluge pruzatelja usluga nad
kojima nema kontrolu.

Putne isprave

Putnik koji putuje u inozemstvo mora posjedovati valjanu ispravu (odnosno putovnicu
ili drugi valjanu ekvivalentnu ispravu) za ulazak u zemlju. U slu€aju da zemlja u koju



putuje uvjetuje ulazak na svoj teritorij odredenim razdobljem valjanosti putne isprave
prije isteka njezine valjanosti na dan ulaska, putnik je duzan obratiti pozornost na te
odredbe i slijediti zahtjeve te zemlje. Drustvo Nomago nije odgovorno ni za kakve
neugodnosti ili prisilni prekid putovanja u tom pogledu.

Putnik je takoder duzan ishoditi vize za zemlje u koje putuje prije putovanja (ako ta
zemlja zahtijeva vize za ulazak na njezin teritorij) te se cijepiti u skladu s zahtjevima
za cijepljenje za te zemlje. U slucaju odbijanja ulaska u zemlju zbog neuredenih
isprava ili drugih prepreka, sve troSkove snosi sam putnik.

Prilikom rezervacije pojedinih proizvoda putnik daje podatke koji se moraju u
potpunosti podudarati s podacima u sluzbenim dokumentima (putovnica i osobna
iskaznica). Sukladno propisima o prelasku drZzavne granice i relevantnim stranim
zakonodavstvom, putnik ih je duzan imati sa sobom. U slu€aju da netoCni podaci
uzrokuju kasnjenje, dodatne trosSkove ili prekid putovanja, putnik je isklju€ivo
odgovoran za sve troSkove koji su nastali sudionicima putovanja.

Ako putnik izgubi dokumente ili ako dode do krade putnikovih dokumenata tijekom
putovanja, a oni su apsolutno potrebni za nastavak putovanja ili povratak u mati¢nu
zemlju, putnik ¢e o svom troSku pribaviti nove dokumente. U slu¢aju da putnik mora
prekinuti putovanje zbog gubitka ili krade dokumenata, nema pravo na naknadu
troSkova.

Obavijesti prije polaska

Putnici ne dobivaju posebne obavijesti o putovanju od drustva Nomago, osim u
prethodno dogovorenim slu¢ajevima. Putnik snosi Stetu koja bi nastala zbog toga Sto
bi putnik naveo nepotpunu ili neto€nu adresu u svrhu ispunjenja putnog
dokumenta/vaucera ili ugovora.

Zdravstveni propisi

Prema propisima Svjetske zdravstvene organizacije, za putovanje u odredene zemlje
putnik je duzan biti cijepljen i predoditi odgovarajuc¢i dokument. Odgovornost je
svakog putnika da provjeri i pridrzava se zdravstvenih propisa zemalja u koje putuje.
Drustvo Nomago nije odgovorno ni za kakve komplikacije ili prekid/otkazivanje
putovanja zbog nepostivanja zdravstvenih propisa zemlje u koju se putuje, kao ni za
troSkove povezane s tim.

ZavrSne odredbe

Ovi Op¢i uvjeti na snazi su od 5.3.2024. nadalje i zamjenjuju sve prethodno izdane
Opce uvjete drustva.

Objavljuju se na mreznoj stranicama www.nomago.si.



Opdi uvjeti za posredovanje pri kupnji zrakoplovnih karata

Ako je predmet ugovora zrakoplovna karta, tada se primjenjuju opci uvjeti i odredbe
koje je utvrdilo Medunarodno udruzenje prijevoznika IATA. Svaka zrakoplovna karta
podlijeze uvjetima koje je odredio prijevoznik i o kojima je putnik obavijeSten prije ili
nakon kupnje od strane drustva NOMAGO d.o.o. (u daljnjem tekstu: Nomago). Putnik
i Nomago duzni su postivati uvjete koje je odredio zrakoplovni prijevoznik. Drustvo
Nomago je posrednik izmedu putnika i zrakoplovne tvrtke te je u tom svojstvu
odgovorno za pruzanje putniku svih informacija koje su putniku potrebne. Drustvo
Nomago nije odgovorno za pojedinacne uvjete koje odreduje zrakoplovna tvrtka.

Cijene zrakoplovnih karata navedene na mreznim stranicama i reklamnim
materijalima sluze samo u informativne svrhe. To¢ne cijene dostupne su putniku u
poslovnici, putem telefona ili e-maila. U sve cijene koje putnik dobije u obliku ponude
na navedene nacine ve¢ su ukljuCene sve pristojbe i doplate. Predracun/ponuda
vrijedi samo za pla¢anja unutar radnog vremena na dan izdavanja predracuna.
Sljedeci dan, osim ako nije izri€ito navedeno, predracun vise nije vazedi. Cijene
karata mogu se svakodnevno mijenjati zbog promjena te€aja i iznosa naknada, o
¢emu je putnik obavijesten prilikom rezervacije.

Prilikom rezervacije putnik je duzan dati sve podatke (kako su navedeni u vazec¢im
putnim ispravama), dostaviti dokumente, ako to zahtijeva pojedini zrakoplovni
prijevoznik, te platiti sve troSkove rezervacije. Uvjeti rezervacije ovise o uvjetima koje
odreduje svaka zrakoplovna tvrtka za odabranu vrstu zrakoplovne karte; ovi se uvjeti
priop¢avaju putniku, koji na temelju dobivenih informacija donosi odluku. U slu¢aju da
putnik ne pruzi to¢ne podatke u trenutku rezervacije, putnik je odgovoran za sve
troSkove ili posljedice koje proizlaze iz netoCnih podataka. Odredene zrakoplovne
tvrtke nude rezervacije na listi Cekanja. U slu€aju takve ponude, putnik je obavijeSten
o uvjetima takve rezervacije te je duzan postivati ih ako prihvati njihovu ponudu.

Danom pla¢anja smatra se dan kada putnik izvrSi uplatu u poslovnici drustva
Nomago, ili kada drustvo Nomago zaprimi uplatu na svoj transakcijski racun; uplata
mora biti vidljiva na transakcijskom racunu drustva Nomago unutar radnog vremena.
Putnik moze platiti gotovinom ili bilo kojim drugim ponudenim nacinom placanja.
Sukladno uvjetima bezgotovinskog poslovanja financijskih institucija, u slu€aju
bezgotovinskog pla¢anja (kreditna kartica, maestro, bankovni transfer...) te u slucaju
povrata uplacenog iznosa, drustvo Nomago ni u kojem slu€aju ne moze isplatiti
gotovinu, a putnik moze zatraziti povrat sredstava na racun ako na njega ima pravo.

Avioprijevoznik zadrZava pravo promjene dana i vremena polaska ili otkazivanja
putovanja zbog promjene rasporeda letova ili nastupa vise sile, te pravo promjene
smjera putovanja ako se promijene uvjeti putovanja (novi raspored letova, neizvjesna
situacija u zemlji, a time i otkazivanje letova, elementarne nepogode ili drugi



nepredvideni uzroci izvan kontrole drustva Nomago), bez posebne naknade te u
skladu s vazecim propisima u podrucju putnickog prijevoza.

U slucaju da zrakoplovna tvrtka otkaze let, putnik ima pravo na puni povrat pla¢ene
karte. U slu€aju otkazivanja leta, putnik nema pravo na naknadu troSkova vezanih uz
vizu koja je potrebne za ulazak u zemlju u koju bi trebao putovati ili troSkova
cijepljenja koje ta zemlja zahtijeva. Drustvo Nomago nije odgovorno za kasnjenja leta
ili za promjene putovanja putnika do kojih moze doci kao posljedica takvih kasnjenja.

Promjene i otkazivanja

Putnik moZe zatraziti promjene putovanja (npr. promjenu imena i prezimena, broja
putnika, datuma, odredista itd.), ali u okviru uvjeta koje odreduje zrakoplovna tvrtka
za odabranu zrakoplovnu kartu. Kako bi se promjena izvrSila, putnik mora platiti
troSkove kako je navedeno u uvjetima i odredbama zra¢nog prijevoznika i o kojima je
putnik unaprijed obavijeSten, pod uvjetom da odabrana zrakoplovna karta omogucuje
Zeljene promjene, o ¢emu je putnik obavijeSten pisanim putem ili usmeno.

Putnik mozZe otkazati avionsku kartu u pisanom obliku u bilo kojem trenutku, ali u
trenutku otkazivanja troskovi otkazivanja stupaju na snagu u skladu s uvjetima i
odredbama zrakoplovne tvrtke za odabranu zrakoplovnu kartu. Drustvo Nomago i
putnik duzni su pridrzavati se primjenjivih uvjeta i odredbi koje odreduje zracni
prijevoznik. Ako uvjeti dopustaju putniku da dobije djelomicni povrat kupoprodajne
cijene prilikom otkazivanja, tada je putnik duzan dostaviti sve dokumente koje
zahtijeva zrakoplovna tvrtka.

Prtljaga

U slu€aju zracnog prijevoza, zrakoplovna tvrtka je iskljuivo odgovorna za prtljagu, na
temelju propisa koji se primjenjuju na medunarodni zracni prijevoz putnika. Prijave
izgubljene ili oStecene prtljage putnik upucuje prijevozniku. Za prijevoz posebne
prtljage, kao $to su bicikli, daske za surfanje, oprema za golf itd., putnik mora platiti
dodatnu naknadu prijevozniku, obi¢no pri polasku izravno u zracnoj luci. U svakom
sluc¢aju, obvezno je najaviti prijevoz takve prtljage u trenutku rezervacije, a zbog
ograni¢enog kapaciteta zracni prijevoznik i dalje zadrzava pravo odbiti prijevoz ove
vrste prtljage u svakom slu€aju. Sve troSkove ili Stete nastale iz toga snosi sam
putnik.

Prijevoz prtljage do odredene tezine koju odredi prijevoznik je besplatan. U slu€aju
zracnog prijevoza, putnik ima pravo na besplatan prijevoz odredene teZine prtljage
(prema specifikacijama prijevoznika), a svaki dodatni kilogram putnik placa sam na
licu mjesta u odgovarajucoj valuti ili prema odredbama zracnog prijevoznika. Djeca
mlada od dvije godine nemaju pravo na besplatan prijevoz prtljage. U slu€aju



zraCnog prijevoza, zrakoplovna tvrtka je iskljuCivo odgovorna za prtljagu, na temelju
propisa koji se primjenjuju na medunarodni zracni prijevoz putnika.

Za pitanja o konkretnim pravilima za dopustenu prtljagu i tocnim cijenama za dodatnu
prtljage, obratite nam se na travel@nomago.si ili nazovite 01 439 16 90.

U slucaju gubitka prtljage, putnik je duzan ispuniti PIR obrazac zrakoplovne tvrtke
koja je izvrSila prijevoz i predati ga predstavniku zrakoplovne tvrtke, pri Cemu putnik
zadrzava jedan primjerak za sebe. Na temelju obrasca zrakoplovna tvrtka isplacuje
naknadu u skladu s propisima koji se primjenjuju na medunarodni prijevoz putnika.

Drustvo Nomago nije odgovorno za kradu ili oStecenje putnikove prtljage ili drugih
osobnih stvari, dragocjenosti i dokumenata iz prijevoznih sredstava (zrakoplova,
autobusa, brodova i sl.).

Pravovremenost prijevoznika

Drustvo Nomago nije odgovorno za pravovremenost prijevoza u kopnenom,
pomorskom i zrachom prometu kada se obavlja javnim prijevoznim sredstvima, u
redovnom ili posebnom putni¢kom prijevozu, plovidbama ili letovima. Odgovornost
prijevoznika utvrduje se u ugovoru koji se sklapa izmedu putnika i prijevoznika te koji
stupa na snagu koristenjem prijevoznog sredstva. Drustvo Nomago nije odgovorno
za Stetu nastalu zbog kasnjenja, otkazivanja ili promjena prijevoza ili prijevoznog
sredstva.

Ostalo

Drustvo Nomago Stiti sve podatke o putnicima dobivene u skladu sa Zakonom o
zastiti osobnih podataka. Smatra se da potpisivanjem ugovora putnik pristaje na
koriStenje tih podataka u svrhu ispunjenja ugovornih obveza i prava.

Porez na dodanu vrijednost vec je uklju¢en u sve cijene.
Sud u Ljubljani nadleZan je za sve sporove u slu¢aju spora izmedu strana.

Ovi Opci uvjeti na snazi su od 5.3.2024. nadalje i zamjenjuju sve prethodno izdane
Opce uvjete drustva.

Objavljuju se na mreznoj stranici www.nomago.si.



